INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2016
DIRECCION DE AEROPUERTOS

. . Unidad de | Numerador Meta] Denominador Meta Numerador Denominador . .
Nombre Indicador Formula de Célculo medida 2016 2016 Meta 2016 efectivo 2016 efectivo 2016 Resultado 2014 Razones de incumplimiento Notas

Eficacia/Producto

tl Porcegta]e Ide~obtras de c?nzerlvtaflcl)z (N° de Obras de Conservacign

ebrmlng as efano ,Atespec o de do A 0€] terminadas durante el afio t/N° 93 %

? ra; e CO”TetVa(t?'OH programadas & | y,a| de Obras de Conservacipn % 14 15 (14/15)*100 15 15 100% No Aplica 1

erminar en el ano t. programadas a terminar en el

£)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: S|

Economia/Producto

El subcumplimiento del indicador se debg a
) ) que 3 proyectos de gran envergadura pdra la

2'Porce(;1taje de aurze?to del monto f|na|| DAP, dado que representan el 25% del

ejgguta 0 respecto e. presupuesto total presupuesto total ejecutado en 2016,

or,lgl.nal para obras de infraestructura sufrieron modificaciones.

publica. Dichos contratos son: Construccién de
Subestacion eléctrica Aerédromo Carrie

Aplica Desagregacion por Sexo: NO Sur (M M$ 317 de aumento, debido a

Aplica Gestion Tertitorial: NO mejoras en edificio de subestacion eléctfica

tmmmanidad Aa la mAimnman ~mtiA A ARds




Nombre Indicador Formula de Célculo U:::z%:e Numerzegilog Meta Denomlznoaldgr Meta Meta 2016 e’?:xgaggie zfenc(:ir\%nzag(l)g Resultado 2014 Razones de incumplimiento Notas
Yy Lapatiuau ue id isirid yue 11u €sic
incluidos originalmente ya que fue una
peticién posterior de la DGAC producto de
(Sumatoria de la diferencia enfre los cambios en el sistema de ILS y luces|de
el monto final ejecutado y el aproximacion; Ampliacion Area de
monto original definido en cada Movimiento Aerédromo Cafal Bajo (MM§
contrato finalizado en el afio }, 12,5 % 755 de aumento, por demoliciones y retijo
para contratos con aumentd % 1848869 14826536 (1848869.0/1482653¢. 3274125 20716508 15,80% Jde escombros no incluidos en contrato 2
efectivo de obra /sumatoria de 0)*100 original, ademas de formacién y
montos originales definidos ep construccioén de terraplenes adicionales}y
todos los contratos finalizadosjen Ampliacion de Area de Movimiento
el afio t)*100 Aerddromo Teniente Gallardo (MM$ 575
de aumento, por formacién y construccign
de terraplenes adicionales a solicitud defla
Direccién General de Aeronautica Civil).
En los tres casos, los aumentos de contfato
se ejecutaron a causa de obras y partidgds no
consideradas en los Disefios originales
que una vez iniciadas las obras, se debi
cambiar lo programado. La suma de dicljas
modificaciones equivale a cerca de 1.60p
millones en aumentos de contrato, que 4s el
50% del total de aumentos de monto pafga
los contratos terminados en el periodo.
Eficacia/Producto
(Numero de mt2 de nuevos
3 Porcentaje de metros cuadrados de nu| 3vospa\/'memos estruct}Jrales .
pavimentos estructurales aeroportuarios ?/'f\lrgr?]()errtg?gt()asl gznr::rzuljdeozjelz\j :50 73 5%
construidos al afio t, respecto del total dg pavimentos estructurales % 545163 746799 (545163/7460799)*10 585309 743895 9% No Aplica 3

metros cuadrados programados a constriiir

en el plan 2013-2017.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: S|

aeroportuarios programados
construir en el plan 2013-
2017)*100




Unidad de

Numerador Meta|

Denominador Meta

Numerador

Denominador

Nombre Indicador Formula de Célculo medida 2016 2016 Meta 2016 efectivo 2016 efectivo 2016 Resultado 2014 Razones de incumplimiento Notas
Eficacia/Resultado Intermedio
4 Porcentaje de Aerédromos y Aeropuertps (N® de Aerédromos .y
pertenecientes a la Red Primaria que Agropuertgs que mantienen
mantienen funcional su infraestructura el f&n?onal su |nfr§estructura enfel o 100,0 % ) )
afio t, respecto del total de Aerédromos | aﬁo t. pertenecientes a la Refl % 16 16 16.0/16.0)¥100 16 16 100% No Aplica 4
; ( )
Aeropuertos pertenecientes a la Red Primaria/Total de Aer6dromosly
Primaria Aeropuertos de la Red
e
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ana”a) 100
Aplica Gestion Territorial: S|

Eficacia/Producto

(N° de Etapas cumplidas en ¢l

periodo 2015-2017 para la
Ampliacién Area de Movimientp
5 Porcentaje de cumplimiento de las etafaglel Aerédromo Carial Bajo d 100.0 %
definidas para el periodo 2015-2017 pard la Osorno/N° total de Etapas % 7 7 (7.07 ’0)*100 7 7 100% No Aplica 5
Ampliacién Area de Movimiento del definidas para el periodo 201p- R
Aerédromo Cafial Bajo de Osorno. 2017 para la Ampliacion del
Aerédromo Cafial Bajo de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Osorno)*lOO
Aplica Gestion Territorial: S|

Eficacia/Resultado Intermedio
6 Porcentaje de Aer6dromos y Aeropuertps A (N° de Aerodromos.y
pertenecientes a la Red Secundaria que ¢ groprertgsfque mantienen |
mantienen funcional su infraestructura el nE|ona suim rgestructura ene 100,0 % .

afio t pertenecientes a la Rejl % 9 9 10 10 100% No Aplica 6

afio t, respecto del total de Aer6dromos
Aeropuertos pertenecientes a la Red
Secundaria.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: S|

Secundaria/Total de Aer6dronfos
y Aeropuertos de la Red
Secundaria)*100

(9.0/9.0)*100




. p Unidad de |Numerador Meta] Denominador Meta Numerador Denominador . -
Nombre Indicador Formula de Célculo medida 2016 2016 Meta 2016 efectivo 2016 efectivo 2016 Resultado 2014 Razones de incumplimiento Notas
Eficacia/Resultado Intermedio
7 Porcentaje de Aer6dromos pertenecierftes (N° de Aerédromos que
a la Red PADs que mantienen funcional $u  mantienen funcional su
infraestructura en el afio t, respecto del t§tal nfraestructura en el afio t 98.5 %
. . 0 , o .
de Aerédromos pertenecientes a la Red | pertenecientes a la Red PADs % 66 67 (66.0/67.0)*100 69 70 98,60% No Aplica !
PADs. [Total de Aerédromos de la R¢d

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: S|

PADs)*100

Notas:

1 Este indicador mide el grado de cumplimientoRtegrama anual de Obras de Conservacion, elrclaye todas aquellas obras a ejecutarse en edoerdestinadas a mantener la infraestructuraegtésen condiciones de operar normalmente (in¢hfg@estructura tanto
vertical como horizontal) las cuales se podrarali@vcabo a través de Contratacion (licitaciéramtdirecto) o Administracion Directa. El documegte determina el término de una obra es el Mef#baio del Inspector Fiscal al Director NacionaRegional (procedimiento

normado segin Reglamento de Obras del MOP). Eraefaimestral el Departamento de Construccion euamtanforme que consigna cuales obras de conservaaid finalizado a la fecha, respecto del totdlido en el Programa Anual. Este indicador inclaogeas de

conservacion con arrastre, es decir, que se heiadioi en afios anteriores al 2016, pero con feclérdeno al mismo afio de medicion (2016).

2 Afo t: Incluye los contratos de obras finanoi&don presupuesto sectorial que finalizan enttedel diciembre del afio t-1 y el 30 de noviembiede t.

Se entiende por contrato terminado todoglis que en la planilla del Sistema de Admin@@éna Financiera (SAFI) aparezcan en estado Terminad

Excluye los contratos de obras de emergelos mandatados al Cuerpo Militar del TrabajoSdministro y Prioridad Presidencia (P.P.), asicta de estudios, consultorias, asesorias y eigmiopes y aquellos cuyos montos superen las UTO/0RD.

3 Elindicador mide el grado de avance en la coosion de nuevos pavimentos aeroportuarios. E2 88Jestablecid un plan de nuevos pavimentos quedara pistas, calles de rodaje y plataformasAle./\d. De la Red Primaria, con la cantidad edfmectle m2 a construir por

cada uno, entre 2013 y 2017. Para calcular losomaks por Ap./Ad. se suma lo construido a nivebdb Base (capa méas profunda), Base (SegundaycBpa)mento (nivel de superficie), donde los m&Bde-base y Base se ponderan por 0,5 y 0,75 resu@etite, ya que la
estructura portante (Base y Sub-base) es un iteetifiso de los contratos de obra e implica movintale tierra y compactacion, que son parte delgamde construccion de pavimentos.

4 Este indicador tiene por objetivo medir si fxaestructura provista por la DAP cumple los regmientos técnicos para la funcién definida que pierfa operatividad de la Red Aeroportuaria Naci¢RAN), a través de la gestion de proyectos desenracion, normalizacion,
ampliacién y mejoramiento de infraestructura aermoia de competencia de la Direccion de Aeropsert

La RAN contiene la clasificacion de los éguertos (Ap) y Aerédromos (Ad) que constituyenRasles Primaria, Secundaria y de Pequefios Aerédr(idds). Para efectos del indicador se consi@eaatualizacion del mes de diciembre del afio amteri

Esta actualizacion se realiza en baseddisisde diversos factores acordados con DGACedos cuales estan capacidad para recibir vuetemiacionales, resistencia de la pista, operasippasajeros promedio en los Ultimos 5 afios, ettos.

La Red Primaria es aquella que incluyakE®puertos considerados internacionales y quéitges el nexo entre Chile y el resto del mundo.




Para efecto de este indicador, se entendera que la infraestructura de un Ap o Ad esté funcional, cuando ésta permite desarrollar operaciones de despegue o aterrizaje al menos un 95% de los dias del afio. Los dias de ejecucion de obras que no permitan operaciones y/o impliquen
cierre del Ap o Ad, no se consideraran como dias no funcionales, por cuanto inhibiria la ejecucion de estas iniciativas necesarias para la conservacion o desarrollo de la infraestructura.

En forma trimestral se solicita informacién a las Direcciones Regionales DAP, asi como también se consideran los NOTAM publicados por DGAC, respecto a si los Ap. o Ad. de cada region se encuentran en condiciones de recibir operaciones aéreas, y cuando no es asi, se
identifica si la causa es por defectos de infraestructura. Con esta informacién se emite el informe trimestral con el resultado de la medicién, pudiéndose definir acciones necesarias para restablecer la funcionalidad de un Ap. o Ad, si fuera el caso.

5 En el el afio 2015 se consideraba la licitacion el aio 2015 y el inicio de contrato el 2016. Cabe destacar que tras los lineamientos de acelerar la inversién dadas por las autoridades el 2014, y gracias a las gestiones internas, la adjudicacion e inicio de contrato se llevaran a cabo en
2015, adelantando la ejecucion de esta obra. Lo anterior explica la actualizacion de fechas de los hitos presentes en las notas del indicador en la formulacién 2016.

De acuerdo a lo anterior, las etapas definidas para el proyecto Ampliacién Area de Movimiento Aerédromo Carial Bajo de Osorno, que corresponden a los items principales dentro de la Obra de ampliacién de pista son:
(1) Gestion de Terrenos (Expropiaciones) (2015)

(2) Licitacién y adjudicacion del Contrato (2015)

(3) Inicio del Contrato de Obra (2015)

(4) Término del item Excavacién en Terreno de Cualquier Naturaleza (TCN) (2015)

(5) Término del item Base Chancada (2016)

(6) Término del item Carpeta Bituminosa tipo Mezcla en Planta en sectores de Ampliacioén (Asfalto) (2016)

(7) Término de Obra (informada por el Inspector Fiscal de acuerdo a lo estipulado en Reglamento para Contratos de Obras Piblica, art. 166 del DS MOP N°75, 2004) (2016).

Dentro de los hitos a medir se encuentra la licitacion del contrato, inicio, término de excavaciones, conformacién de base, construccién de pavimento, los cuales corresponden a las obras asociadas a la ampliacion de pista. En forma trimestral se consulta al Inspector Fiscal respecto
del estado de avance del contrato y de los hitos definidos, asi como también el Nivel Central monitorea frecuentemente a la Direccién Regional sobre este proyecto.

6 Este indicador tiene por objetivo medir si la infraestructura provista por la DAP cumple los requerimientos técnicos para la funcién definida que permita la operatividad de la Red Aeroportuaria Nacional (RAN), a través de la gestién de proyectos de conservacion, normalizacion,
ampliacién y mejoramiento de infraestructura aeroportuaria de competencia de la Direccién de Aeropuertos.

La RAN contiene la clasificacién de los Aeropuertos (Ap) y Aerédromos (Ad) que constituyen las Redes Primaria, Secundaria y de Pequefios Aerédromos (PADs). Para efectos del indicador se considera la actualizacién del mes de diciembre del afio anterior.
Esta actualizacién se realiza en base al analisis de diversos factores acordados con DGAC, entre los cuales estdn capacidad para recibir vuelos internacionales, resistencia de la pista, operaciones y pasajeros promedio en los dltimos 5 afios, entre otros.
La Red Secundaria complementa a la red internacional y entre ambas permiten la comunicacién aérea entre las principales ciudades del pais, constituyéndose ademas en el eslabon que une los pequefios aerédromos dentro de una region.

Para efecto de este indicador, se entendera que la infraestructura de un Ap o Ad esté funcional, cuando ésta permite desarrollar operaciones de despegue o aterrizaje al menos un 95% de los dias del afio. Los dias de ejecucion de obras que no permitan operaciones y/o impliquen
cierre del Ap o Ad, no se considerardn como dias no funcionales, por cuanto inhibiria la ejecucién de estas iniciativas necesarias para la conservacion o desarrollo de la infraestructura.

En forma trimestral se solicita informacién a las Direcciones Regionales DAP, asi como también se consideran los NOTAM publicados por DGAC, respecto a si los Ap. o Ad. de cada regién se encuentran en condiciones de recibir operaciones aéreas, y cuando no es asi, se

identifica si la causa es por defectos de infraestructura. Con esta informacién se emite el informe trimestral con el resultado de la medicién, pudiéndose definir acciones necesarias para restablecer la funcionalidad de un Ap. o Ad, si fuera el caso.

7 Este indicador tiene por objetivo medir si la infraestructura provista por la DAP cumple los requerimientos técnicos para la funcién definida que permita la operatividad de la Red Aeroportuaria Nacional (RAN), a través de la gestion de proyectos de conservacion, normalizacion,
ampliacién y mejoramiento de infraestructura aeroportuaria de competencia de la Direccion de Aeropuertos.

La RAN contiene la clasificacion de los Aeropuertos (Ap) y Aerédromos (Ad) que constituyen las Redes Primaria, Secundaria y de Pequefios Aer6édromos (PADs). Para efectos del indicador se considera la actualizacion del mes de diciembre del afio anterior.

Esta actualizacion se realiza en base al anélisis de diversos factores acordados con DGAC, entre los cuales estan capacidad para recibir vuelos internacionales, resistencia de la pista, operaciones y pasajeros promedio en los tltimos 5 afios, entre otros.



La Red de Pequefios Aerédromos es de vital importancia para conectar a localidades aisladas y para permitir operaciones aéreas en caso de emergencia o catastrofe.

Para efecto de este indicador, se entendera que la infraestructura de un Ap o Ad esté funcional, cuando ésta permite desarrollar operaciones de despegue o aterrizaje al menos un 95% de los dias del afo. Los dias de ejecucion de obras que no permitan operaciones y/o impliquen
cierre del Ap o Ad, no se consideraran como dias no funcionales, por cuanto inhibiria la ejecucién de estas iniciativas necesarias para la conservacién o desarrollo de la infraestructura.

En forma trimestral se solicita informacién a las Direcciones Regionales DAP, asi como también se consideran los NOTAM publicados por DGAC, respecto a si los Ap. o Ad. de cada regién se encuentran en condiciones de recibir operaciones aéreas, y cuando no es asi, se
identifica si la causa es por defectos de infraestructura. Con esta informacién se emite el informe trimestral con el resultado de la medicién, pudiéndose definir acciones necesarias para restablecer la funcionalidad de un Ap. o Ad, si fuera el caso.



RESULTADOS INDICADORES DE GESTION INTERNA - PMG 2016 DIRECCION DE AEROPUERTOS

trabajo en el ai
.

frabajadores en el
afio 1)*100

Nombre Formulade | Unidad de Numerador | Denominador azones de o
Indicador Calculo medida | ME22020 | crocivo 2016 | efectivo 2016 |ReUR0 200 incumpiimiento Notas Teécnicas ©
[Requisito Técnico
1. Las actividades con evaluacién de transferaigiaesto de trabajo deberan formar parte del Riaal de Capacitacion.
2. €1 Plan Anual de Capacitacion deberd regisirersel portal www.sispublicl, a més tardar a8 Diciembre del afio t-1.
3. Las actividades de capacitacion con evaluaiimansferencia en el puesto de trabajo realizzatassponden a las ejecutadas durante elfafio
. que han sido programadas por la institucionvsaas
e de actvidadie o Ia Direccion Nacional del Sencio Civi al 8 Diciembre del afio -y deberén ser registrada portal wwi.sispubli.cl durante ol aip t
e capacitacion o Este indicador se cumpljdh Cada actividad de capacitacion con evaluacidnatsferencia al puesto de tiabajo, es aquedutiza la metodologia de medicion
porcentaie deomptomiss to parcilmente dobido a JPUISada por la Direccion Nacional del SenicioiCcontenida en “Guia Précica para Gestiongi4pacitacion en 05 Senvicios PUbiicos”
actividades ~ dfevaluacion de causal intema, de acuersﬁ""'““a en 90D \_servicios_publipd donde
onel 1o publicado en . [[05 instrumentos que evidencian el uso de Ia méagia son os que se mencionan a continuacidsbgaser regstrados en el poral
compromiso  dfpuesto de trabajo plataforma de Dipres. O I, por cada actividad d
evaluacion  dhrealizada en el % No Aplica 2 2 100%  |las exigencias del objeti| - Ficha Resumen de Deteccion de Necesidades.
ransferencia o/ N° de actividadis 2, medirinformar- |~ Guion Metodolégico,
el puesto e capacitacién cdn publicar, se cumplio cof ~ nforme de Resultados de Evaluacion de Teestia. .
Lrabajo reatizacsompromiso de os estos requsitos,| - Dal0S tabulados que acrediten la realizadithus evaluaciones de reaccion, aprendizaie steranca,
enotaior Tovaluncion de obteiendo n 6% 5 LA laacin e ansfeenciacee s plasddos s paripanesde s i amectasén ecluadls, el momerto cp
[ onstoroncia.cn ol et medicion.  |Fplicacion de la medicion, se encuentren en fuesia el Servcio.
1 na acividat de capaciacion con evluadibnanserenc en el pusto de abajo no feakizada, ol Senvii deberd nforma as
razones de dicho incumplimiento, sefialando lasasaisean estas extemnas o intemas a la gestigndsitucion.
[Requisito Técnico
1. Accidentes del Trabajo: “Toda lesion que uraquea suffa a causa o con ocasion del trabajoe Yeroduzea incapacidad o muerte”
(articulo 5 de Ia Ley N* 16.744), es decir, aquétioe generan dias perdidos (ausencia al trabaja)san el fallecimiento del trabajador
2. El Promedio anual de delos (hantis de planta, a contrata, o contratados
por Codigo del Trabajo) determinados mes a meantiel periodo anual considerado, dividido por 12.
3. En la determinacién del indicador deben conaide los Accidentes el Trabajo, excluidos loidaettes de trayecto, ya que, en general, §n
estos accidentes intervienen factores ajenos diataue puede realizar Ia entidad empleadora.
4. Enlos Accidentes del Trabajo ocurridos erfel zse debe aplicar el Procedimiento de actudeane a la ocurrencia de accidentes del
e de Accidentes rabjo y ser investigados, el cual deberia conteareo minimo lo siguiente:
rasa ol T 2. Organizacion administrativa. Instancia epaa de recibir a notificacion del accidente, estignar a atencion del accidentado, efectugf Ia
curridoe on el ail denuncia (Denuncia Individual de Accidente de TRRERIAT) y levar el registro de los accidentes tiabaio.
por accidentes 00 &0 o1 % No Aplica 2 245 0.8% No Aplica b. Procedimiento que deben seguir los funciosam caso de accidente

¢. Denuncia del accidente ante el organismarastrador del Seguro Laboral.
d. Investigacién del accidente, medidas Inmesig correctivas,
e. Registro de los Accidentes del Trabajo.
5. Para el caso de aquellos servicios que dedizada Ley N° 16.744 deben tener constituidongianando un Comité Paritario, éste debe]
realizar o participar en la investigacion de losidentes de trabajo.
6. Elindicador es anual, por lo que el periodandicion es: 1° de enero a 31 de Diciembre aPorttanto, la evaluaci6n del indicador debl
hacerse en enero del afio t+1.




Nombre Formulade | Unidad de Numerador | Denominador azones de s
Indicador Calculo medida | ME22020 | crocivo 2016 | efecivo 2016 |ReUR 200 incumpiimiento Notas Teécnicas Observacioneg
[Requisito Técnico
(" de procesos df 1. Los procesos de licitaciones en que se cemckpcion de ofertas, considera todas las licitws realizadas en www.mercadopublico.cl, for
[icitaciones en las, el organismo piblico que reporta, cuya fecha desite recepcion de ofertas haya ocurrido durdrtiee t, independiente del estado posteripr
que se cerro la [que adopte el mismo proceso de licitacion.
[ ecepcion de ofer 2. Los procesos de licitaciones en la que se Genécepcion de ofertas sin oferentes, considpelias licitaciones realizadas en
Porcentaie 82 e no v mercadopublico.cl, cuya fecha de cierre depeice de ofertas haya ocurrido durante el afio Jje no hayan recibido ofertas, esto e,
icitaciones sy ieron oferentes| % No Aplica 29 129 225% No Aplica  |lcitaciones en estado "desierta” por falta deatss, sio
oferente en el afR . e procesos d 3. Operar en el portal de compras publicas wweadapublico.cl, segin lo establece su normativadescompras N°19.886 y su Reglamerfo
t [icitaciones en las| ((ncluye sus modificaciones y actualizaciones).
que se cerro la
recepcion de ofert
el afto 100
[Requisito teenico:
1. Trémites: se entederan como la interaccidreentrorganismodel Estado y una persona naturaidiga. Surge a partir de una solicitud
expresa de las personas, que da origen a una sizcderacciones o tareas de n organismo del Estag resultado podran ser distintos tipps
Porcentaje e bienes o senvicios.
tramites (N° de wamites 2. Trémite digitalizado: para sumar un tra n los niveles de digaziin 3 Eximido segin
al afy [ Tramite digitalizado Nivel 3: existe interacciémeel ciudadano, incluyendo au\enucacmn peregeiere su pvesenma obligada (porley 0 |pecreto exento
respecto del toifd/ N° total de norma) ya sea para entrega de documentos, pagebamcion de antec 1390/
de uamitefiranites % NoAplica | No Aplica No Aplica No Aplica NoAplica  frramite digitalizado Nivel 4: toda la interaccidnraliza en internet ( mc\uyendo el pago del tisi corresponde) y no requiere presencia i gic 2015 del
ciudadano. winisterio de
el catastro featastro de tramit 3. Se debera privilegiar la digitalizacion de digsetramites que se ajusten a los criterios defisipor la metodologia de priorizacién definidfopras pablicas
tramites del afio fdel afio t-1)*100 por el Ministerio Secretaria General de la Preid Ia cual sera publicada en www.observatoritaligob.cl
L 4. Para aguellos tramites que se digitalicen berdeconsultar las recomedaciones técnicas deiipion e integracion de tramites entregafias
por el Ministerio Secretaria General de la Presiiten
[Requisito Técnico
1. Los controles de seguridad estén establecitlzsNCh-ISO 27001 vigente. Corresponde a un coajde medidas de seguridad de la
| de controles d informaci6n, que permiten mitigar los riesgos damgicados.
sequridad de la 2. Se entendera por Riesgo, una amenaza potepeiglueda afectar un activo o un grupo de actiym yanto causar dafio a la organizaciorl. El
Norma NCh1SO iesgo de seguridad de la informacion corresporatpuallos asociados  los activos de informaci@nsmportan los procesos de provision d
27001 Este indicador se cumpf§ienes ¥ servicios.
Porcentaje g Lo entados p parcialmente debido a uhd: LOS controles a implementar deben contar camlaion técnica de la red de expertos, el aficatehdiendo a los siguientes criterios:
troles. Fitigar riesgos de causal intema, de acueffio @ Si 1a Institucién pertenece a la infraestmzccritica-pais.
sequidad de [0 B CR alopublicado enla | b Respuesta a Emergencias.
informacion [ plataforma de Dipres. Op - Senicios a la ciudadania.
[mplementados 0 1/ N* otal de % No Aplica 15 114 132%  |las exigencias del objetf - Fiscalizadores. sio
respecto del tofff © | 2. medir-informar- | & Manejo de grandes volmenes de datos sessibl
definido _en 1§ blecidos en la} publicar, se cumplio cof 4 Los controles de seguridad de Ia informacidéresmplementados cuando
Noma Nehis@ 2P RS dos estos requisitos, | - 5¢ cumple con la realizacion del 100% dedeica planificada, s decir esta documentado, rwidaamiento; ylo cumple en al menos un|
27001, en el 2001 para mitig obteniendo un 66,6% §95% la meta en caso de indicadores de desempefio.
t iesgos de esta medicion. - s posible verificar la realizacion de la ied/o los valores a través de sus medios deczion, y
sequridad de la - la informacion entregada ylo los valores fos informados son consistentes con lo informenitos medios de verificacion.
5. Un control de seguridad no implementado detnéar con Ia informacién de las razones de diobornplimiento sefialando las causas, span

informacién en el
afio 1)*100

estas externas o internas a la gestion del Senvicio




Nombre Formulade | Unidad de Numerador | Denominador azones de s
Indicador Calculo medida | ME22020 | crocivo 2016 | efecivo 2016 |ReUR 200 incumpiimiento Notas Teécnicas Observacioneg
[Requisito Técnico
1. Las solicitudes de acceso a informacion pubtispondidas son aquellas finalizadas entre elehe del afio t, hasta el 31 de diciembre el
afio t (sin perjuicio de_que hayan sido ingresatiasio anterior).
2. Las solicitudes de acceso a informacion puibtispondida considera todas las categorias dézfiriak, incluida la categoria “Derivadas e
Informacion Permanentemente disponible en la vieblusive aquellas que por su naturaleza fuerquoresidas en plazo prorrogado de acuefdo
1o establecido en la Ley N° 20.285. Excluye atiitudes aueno cumplen con los requisitosdisisibilidad establecidos en Ia Ley de
(v de solicitudes Transparencia, es decir, Finalizada: No solicitudes
borcentaie  dle acceso a la Este indicador se cump|d3. Respecto al conteo de los dias de las solsiuel articulo 25 de la Ley N° 19,880, sobre Riinsiento Administrativo sefiala lo siguiente:
solicitudes  ofinformacion pablic parcialmente debido a upa. “Cémputo de los plazos del procedimiento adstiativo. Los plazos de dias establecidos enlegtson de dias habiles, entendiéndose gpe
coe: frespondidas en causal interna, de acuertign inhabiles los dias sabados, los domingos
m,mmacm  en un plazo mendr alopublicadoenla | - Los plazos se computarn desde el dia sn;maqué\ en que se notifique o publique el actpugese trate o se produzca su estimacion b su
i plataforma de Dipres. 6n en virtud del silencio administrativo
piblica o lgual a 15 dias % No Aplica 39 40 97,5%  |las exigencias del objetif - s; i si0
respondidas en {habiles en ao t/ . - Sien el mes de vencimiento no hubiere eqeiitalal dia del mes en que comienza el cmputmteadera que el plazo expira el Gltimo d
I ° de solicitudes 2 medivinformar. |de aguel mes
plazo  menor
igual a 15 digaccesoala publicar, se cumplié cof - Cuando el dltimo dia del plazo sea inhablk és entendera prorrogado al primer dia habilsige”
habiles en el afnformacion piblic dos estos requisitos, | 4. deberan utiizar el Chile", donde se registraran autoamaiote las operaiones, generando el repgrte
N respondidas en obteniendo un 66,6% den la seccion habilitada para PMG Transparenciaseforma, el medio de verificacion seré el abiportabl
100 estamedicion. |5 Se debera completar la columna enla para dar registro de aquellgs
aue No se consideran en el indicador (Por ejemmason Solciudes e iormacion piblica, la defaide un hecho que cause perjuicio, la
Solicitud de sobre una Ia solicitud de megida adoptada, Ia solcitud de audiendia
con la autoridad del senvicio, rectamos presentadasna “nsitucen fiscalizadora, etc.).
[Requisito Técnico
1. Los compromisos de auditoria son acciones s y/o preventivas derivadas de las recomeodeside auditoria, y gestionadas por la
Direccion para mitigar los riesgos.
2. Los compromisos de auditorias quedaran estdbs en el “Anexo Compromisos pendientes de imiar”, que forma parte del Plan
[Anual de Auditoria afio t , definido por el seiial 31 d afio -1y revisado p ., CAIGG, que emitira opini|
(ecmca al respecto. El Plan anual de i pectivo deberé registrarse en el partal 1, durantelel
2 Pacael wabajo de seguiniento de los compmie audioras e deberd uizara metodolagwlada por el CAIGG, contrida en i
(\° de técnicos N°63 version 02, y N°87
[ compromisos de 4. Los contenidos y/o estandares minimos que riaie el uso de la meloﬂmngla para el trabajeedeisiento de los compromisos de las
Porcentaje  dauditoria auditorias establecidos en el “Anexo Compromisesiigates
" enf |de implementar", que forma parte del Plan Anuahdéitoria afio t, son los que se mencionan a goation:
Auditorias afio L/ N total de % No Aplica ° 4 % No Aplica a. Considera los compromisos que surgen deiorias realizadas, y podria incluir compromisesdientes de implementar, sio
de | correspondientes a periodos anteriores al afio t-1.
el afio . auditorias

realizadas al afio
1100

Los compromisos implementados deben habierade los sistemas de control y/o mitigado losgus, es decir, haber tenido un efecto
exposicion al riesgo.

c. Para aquellos compromisos no implementagldsfe de Auditoria debera comunicar oportunamenlefe de Senvicio y los responsabl
[operativos sobre los efectos de la no implememtatitestos compromisos, es decir, méximo 15 distefiar a terminar el Informe de
Seguimiento.

5. Un compromiso de auditoria se considerara imgi¢ado cuando:
a. se cumple con la realizacién del 100% defromiso definido, y
. es posible verifcar a ealizacitn delcomiso a ravés de sus medios de verfacion.
6. Un compromiso no de dicho

[gestion del Senicio

sean estas externas o inter




Nombre Formulade | Unidad de Numerador | Denominador azones de s
Indicador Calculo medida | ME22020 | crocivo 2016 | efecivo 2016 |ReUR 200 incumpiimiento Notas Teécnicas Observacioneg
[Requisito Técnico
1. €l programa de Trabajo se compone de medidaslefien cubrir aspectos relevantes de la gesséiiional en base a las definiciones
[Estratégicas pressentadas en el Formulario Allaal e Igualdad de Oportunidades 2011 - 2020 deadis, a la Agenda de Género
Gubernamental 2014 - 2018 y centradas principalementa ciudadania.
2. Las medidas para la igualdad de género soonjanto de indicadores de desempefio y/o actividestestégicas que abordan programas,
lineas de trabajo ylo acciones estratégicas qae esentadas a contribuir en la disminucion deitad(es), brecha(s) ylo barrera(s) de gérfro,
correspondiente al ambito de accion del Servicio.
3. las medidas deben estar vinculadas a los praslestratégicos, que seran revisads por el 8eNézional de la Mujer (SERNAWM), aplicar
enfoque de género segin o definido en el >Forimukd 2016 de Definiciones Estratégicas de la fasién.
4. El Programa debe contener las siguientes medida
a Disefioy cuando de desempefio que midan brechas y/o barreras de
género
b Medir indicador(es) disefiados en 2015. Ldicin corresponde a los valores efectivos al 3ucie a al 31 de diciembre de 2016, y
cuando sea factible para afios anteriores.
(N° de medidas ¢. Incorporar, para los casos nuevos o sinimehtar al 2015, datos desagregados por sexo)efstfamas de infromacion que administre 41
para laigualdad Senvicio que contengan datos de personas, (b)stitad oficiales que dispongan de informacion iastas a personas, y (c) estudios piblico)
Porcentaje de|  9¢ner0 de! cuyo objetivo de investigacion estén referidosragueas.
medidas paralq | odrama de 5. Adicionalmente, se podra incorporar como de trabajo 6n en géi y funcionarias del Senicio
igualdad d Trabajo 6. Las medidas para la igualdad de género el afio t quedan por liavicign al 31 afio t-1 enjun
génerogel | ImPlementadas ef programa de Trabajo y sera revisado por el Serbieicional de la Mujer, que emifira opinion técraéaespecto y deberan ser registradas en fol
Pogamade | @t/ de % No Aplica 3 3 100% No Aplica ortal htp/fww.sermam.clipmg durante el afio t-1. sio
Trabajo medides para la| 7. Una medida se considerard implementada cuando:
implementadas 4 '942dad de géner - se cumple con la realizacion del 100% defiidad planificada y/o cumple en al menos un 98%eta en caso de indicadores de
anot [eomprometidas p desemperio,
el aiio ten - es posible verficar la realizacion de la idedy/o los valores a través de sus medios deamion, y
Programa de - la informacion entregada y/o los valores tfes informados son consistentes con lo informeitos medios de verificacion.
Trabajo )*100 8. Una medida considerada no implementada debetar con la informacién de las razones de dioboriplimiento sefalando las causas, ean
estas extemas o intemas ala gestion del Senvicio
Notas:
1. En el Programa de Trabajo se detallaran el ioijador(es) a medir.
2. Para la medida “desagregar datos por sexo'l mgrama de trabajo se deberd definir el alcatemallando en que sistemas de informaci
estadisticas y estudios aplicara en afio 2016,
3. () Se entendera por capacitacion en génemautsos, programas formativos  talleres cuyoetisbfs se orienten a transferir conocimient
estrategias metodolGgicas para disminuir y/o efiminequidades , brechas y barreras de génercadasail desarrollo de competencias laborples
Ipara una mejor provision de productos y senvicifadnstitucion. (b) La institucion debera just la/s actividad/es de capacitaci6n al mon
de presentar el Programa de Trabajo a revisiGrERMM apoyado en un diagndstico de brechas al apée) Las actividades de capacitadfo
[aue se comprometan deberén estar incluidas erasuPRlial de Capacitacion.




Nombre Formulade | Unidad de Numerador |  Denominador azones de con
Indicador Calculo medida | ME22020 | crocivo 2016 | efecivo 2016 |ReUR 200 incumpiimiento Notas Teécnicas Observacioneg
Reqmsma Técnico:
ekt a Senicios Piblicos descoactetr
2. Las iniciativas de descenlrahzamon se en&mmﬂ aquellas que permiten transferir la fadufte decidir sobre la distribucion de los
recursos, items de accion institucional Gtisemos Regionales a través de converfos
especiales entre el Senicio Piblico y el Gobidegional.
3. Las iniciativas de desconcentracion, por stepaorresponden a iniciativas que delegan o feesfla administracion de ciertas competerkias
(funciones ylo atribuciones) desde el nivel ceratrsiis oficinas yque y del gasto
publico en Ia region, incluida la regionalizacidel dresupuesto.
4. Las iniciativas de descentralizacion y descotaeion seran aprobadas por el Jefe amés tardar el 31
(N° de iniciativas aio t.1.
de ) 5. Las iniciativas aser enelafiot en conjunto por el Jefe del Servidio,
Porcentaje  delescentralizacion Lo efauras i las oficinas deconcentiadascgrenia a los sehores ntendentes, i periia dprobacion ormal 6ol CORE
niciativas para | 6. El némero de iniciativas totales comprometjiars: implementar el afio t debera considerar al seno
) - Una medida de desconcentracion y una medidtescentralizacion, salvo en aquellos casos quemesponda, lo cual debe estar
del  Plan d el afio t/ N° total % No Aplica 2 2 100% No Aplica | debidamente fundamentado por el Senvicio; y SIo
o iniciativas de - Elaboracion de un Plan Bianual 2017-2018uisvas iniciativas a implementar de descentralizagio desconcentracion.
le 7. Las iniciativas por la de Desarrollo RabiSUBDERE, que emitiré opinién
el afiot técnica.
comprometidas pe - Unainiciativa de ylo se considerara. la realizacién del 100% de I
el afo £)*100 Wmanva planificada dentro del afio t respectissiposible verificar la reahzaclén de la inioiata traves de sus medios de verificacion, y
a iniciativa de ylo por el Jefe fel
Senicioa s do oo a Subdere Sonalananimes ylas causas de ieha stuacon, semedamas o memas & a gestion del servio,

siendo solo las primeras las que podran ser acogidacuerdo a la normativa vigente para el PMG.
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SUBSECRETARIA OC. PP.
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TRAMITADO

SENALA GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL
DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ALCANZADO EN EL ANO 2016 Y
PORCENTAJE DE INCREMENTO POR DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA ASIGNACION DE
MODERNIZACION, ARTICULO 6° DE LA LEY N°
19.553, QUE CORRESPONDE RECIBIR A LA
SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, LA
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS, LA
DIRECCION GENERAL DE AGUAS, LA DIRECCION
DE VIALIDAD, LA DIRECCION DE OBRAS
HIDRAULICAS, LA DIRECCION DE

- ARQUITECTURA, LA DIRECCION DE OBRAS

PORTUARIAS, LA DIRECCION DE AEROPUERTOS,
LA DIRECCION DE PLANEAMIENTO, LA
DIRECCrION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS, LA
FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS Y EL INSTITUTO
NACIONAL DE HIDRAULICA EN EL ANO 2017.

ELS

SANTIAGO, 10 MAR 0V

DECRETO EXENTO N°

VISTOS: El articulo 32 N° 6 del Decreto Supremo N°
100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado ¥
Sistematizado de la Constitucion Politica de la
Republica; el articulo 6° de la Ley N° 19.553 modificado
por el articulo 1° N° 3 y 4 de la Ley N° 19.618; el
articulo Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo
1° N° 2 de la Ley N° 20.212; el Decreto Supremo N°
334, de 14 de marzo de 2012, del Ministerio de
Hacienda; el Decreto Exento N° 1399, de 31 de
diciembre de 2015, que fijé los objetivos de Gestion del
Ministerio de Obras Publicas para el afio 2016; ei
Decreto Supremo N° 19, de 22 de enero de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y la
Resolucidon N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General
de la Reptblica, que fija normas sobre exencién de
tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1) Que por Decreto Exento N° 1399 del Ministerio de Obras Publicas, de fecha 31 de
diciembre de 2015, se fijaron los objetivos de gestidn para los Servicios: Subsecretaria de
Obras Publicas, Direccion General de Obras Publicas, Direccion General de Aguas,
Direccién de Vialidad, Direccién de Obras Hidraulicas, Direccién de Arquitectura,
Direccién de Obras Portuarias, Direccién de Aeropuertos, Direccion de Planeamiento,
Direccién de Contabilidad y Finanzas, Fiscalia de Obras Piblicas e Instituto Nacional de
Hidraulica para el afio 2016, con sus respectivas prioridades y ponderaciones.




P

2} Que el procedimiento establecido en el Decreto Supremo N° 334, de 14 de marzo de
2012, del Ministerio de Hacienda, permite determinar el grado de cumplimiento global de
los servicios y el incremento por desempefio institucional de la asignacién de
modernizacién a que tendrén derecho durante el afio respectivo.

3) Que de conformidad con el citado reglamento, es obligacién del Jefe Superior de cada
Servicio elaborar el informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestién (PMG) e informar al Ministro del cual depende o con el cual se relaciona el
grado de cumplimiento de los objetivos de gestién de la institucién al 31 de diciembre
del afio anterior.

4) Que es obligacion del Ministro de Obras Piiblicas analizar los informes de cumplimiento
del Programa de Mejoramiento de la Gestién de las instituciones que de €l dependen,
introducir las correcciones que estime conveniente, certificar ia veracidad de la
informacién en ellos contenida y enviarlos al Comité Triministerial, integrado por los
Ministros del Interior y Seguridad Puablica, de Hacienda y de la Secretaria General de la
Presidencia, con los antecedentes sobre el grado de cumplimiento de cada uno de los
objetivos comprometidos.

5) Que es obligaciéon del Comité Triministerial evalvar y determinar el grado de
cumplimiento de cada objetivo de gestién y el grado de cumplimiento global de las
Instituciones, sobre la base de la informacién enviada por el Ministro de Obras Piblicas,
la cual podra ser complementada con otras fuentes oficiales o con la opinién de expertos
en las dreas prioritarias y/o el apoyo del Comité Técnico del PMG conformado por el
Director de Presupuestos, el Subsecretario de la Secretaria General de la Presidencia y el
Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo.

6) Que el grade de cumplimiento de cada objetivo de gestion se determinard comparando la
cifra efectiva alcanzada al 31 de diciembre del afio respectivo, con la cifra comprometida
para dicho periodo en el objetivo de gestion. En tanto, el cumplimiento global de la
institucién corresponde a la multiplicacion del grado de cumplimieato de cada objetivo de
gestion, por el ponderador que le haya side asignado, suméndose luego cada uno de los
resultados parciales.




7) Que los informes relativos al grado de cumplimiento para cada objetivo de gestién fueron
revisados por el Comité Técnico del PMG, segiin consta en los siguientes Certificados:

Institucién N° Certificado
Subsecretaria de Obras Pablicas 11633
Direccidon General de Obras Pablicas 11640
Direccién General de Aguas 11643
Direccitn de Vialidad 11644
Direccién de Obras Hidrdulicas 11647
Direccitn de Arquitectura 11652
Direccion de Obras Portuarias 11646
Direccién de Aeropuertos 11653
Pireccién de Planeamiento 11645
Direccién de Contabilidad y Finanzas 11649
Fiscalia de Obras Publicas 11638
Instituto Nacional de Hidrdulica 11558

DECRET O

ARTICULOQ 1° El grado de cumplimiento global de los servicios que a continuacién se
seflalan es el siguiente:

S Grado de cumplimiento
Institucién L
global institucional
Subsecretaria de Obras Pablicas 94,0%
Direccion General de Obras Piblicas 98.,0%
Direccién General de Aguas 98,0%
Direccion de Vialidad 98.0%
Direccién de Obras Hidraulicas 97.0%
Direccion de Arquitectura 96,0%
Direccion de Obras Portuarias 97.0%
Direccién de Aeropuertos 92.0%
Direccion de Planeamiento 96,0%
Direccion de Contabilidad y Finanzas 97,0%
Fiscalia de Obras Piablicas 96,0%
Instituto Nacional de Hidraulica 100,0%




ARTICULO 2°: El porcentaje de incremento por desempefio institucional que le
corresponde recibir a los servicios que a continuacion se sefialan, en el afio 2017, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°19.553, es el siguiente:

Porcentaje de incremento
Institucion por desempefio
institucional

Subsecretaria de Obras Publicas 7,6%

Direccion General de Obras Publicas 7,6%

Direccion General de Aguas 7,6%

Direccion de Vialidad 7.6%

Direccion de Obras Hidraulicas 7,6%

Direccion de Arquitectura 7,6%

Direccion de Obras Portuarias 7,6%

Direccion de Aeropuertos 7,6%
{ Direccion de Planeamiento 7,6%
' Direccion de Contabilidad y Finanzas 7,6%

Fiscalia de Obras Publicas 7,6%

Instituto Nacional de Hidraulica 7,6%
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LIS - Cumplimiento Mecanismo de Incentive PMG y MEI 2016

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2016 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo seralado en el articulo 6° de la Ley N°19.553 y en el
Decreto Supremo N°334, de 14 de marzo de 2012, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento para la aplicacion del incremento por desempenio institucional en cuestion, la
Secretaria Técnica (Direccién de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revisién
realizada al Informe de Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion Afo 2016
de su institucién por el Comité Técnico del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité Técnico del PMG
sugiere a los Ministros del Interior, de la Secretaria General de Ia Presidencia y de Hacienda,
aprobar el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestién y el grado de cumplimiento
global de la institucién del PMG Ao 2016.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que senala el grado de
cumplimiento global de su institucién y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se
solicita se envie para la firma de los Ministros del Interior, de la Secretaria General de la
Presidencia y de Hacienda.

~ ./ extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento
'PMG 2016 por parte del Comité Técnico del PMG.

Ministeri Institucio N° C ;/" ient % Fecha
inisterio nstitucion Certificado SITE;;':::A“GO Incentivo |Aprobacién
MINISTERIO
DE OBRAS EIIEI;E;:;:SCE)RNT(D)E 11653 92.00 % 7,6 % 10/03/2017
PUBLICAS

GRANADOS AGUILAR
actor de Presupuestos

RICARDC CIFUENTES (HLLO
SUBSECRETARIO DE DESARROLLD REGIONAL
¥ ADMINISTRATIVO

Cn FE AT TE R
J— C

Gabriet de 1a Fuente Acuiia b

Subsecretario General de la Presidencia
Ministerio Secretaria General de 12 Presidercia




